Отчет работы депутатов с обращениями граждан в 2025 году.

С начала 2025 года к депутатам Совета народных депутатов Осинниковского городского округа поступило 405 обращений от граждан. По 223 обращениям даны разъяснения, 145 обращения удовлетворены, 37- находятся в работе. На запросы, направленные депутатами, получены письменные ответы с разъяснениями в установленный срок.                                                          
Категории заявителей: пенсионеры, малообеспеченные, многодетные семьи, инвалиды, участники СВО и члены их семей, трудоспособные.


Лидирующую позицию занимают обращения, в которых поставлены вопросы, касающиеся частного сектора и жилищно-коммунальной сферы –168: устранение утечек, восстановление ливневой канализации, отведение ливневых стоков, замена приборов учета ХВС, ГВС, системы отопления, разъяснение по оплате ЖКХ, очистка пешеходной части дороги, очистка от снега и наледи подходов к магазинам, к мусорным бакам, грейдеровка, очистка, отсыпка улиц, вывоз мусора, несанкционированных свалок, доставка горельника, установка контейнеров, устранение причин затопления дороги, благоустройство и освещение улиц, дворовых территорий, подъездов; организация пешеходных дорожек, выписка и доставка угля, благоустройство родника, расчистка от снега спуска от автобусной остановки к роднику, аренда помещений, предоставление земельных участков, вопросы экологии, работа городского электротранспорта и автобусов.

Второй по значимости темой обращений граждан стали вопросы, относящиеся к социальной сфере - 87: о предоставлении льгот многодетным и малообеспеченным семьям, об оказании медицинской помощи на дому, о госпитализации, о выписке льготных лекарств, о работе городских спортивных секций, о строительстве бассейна,  о предоставлении жилья, вместо признанного аварийным, о сроке действия справки на выписку угля, о программе переселения по ГУРШ, о сносе домов на подработанной территории , о трудоустройстве, в том числе школьников в летний период, о ремонте надгробной плиты об установлении памятного камня репрессированным гражданам, о предоставлении льготных жилищных займов участникам СВО, об оформлении гражданства РФ и прописки, об оформлении самозанятости.

Также прочие обращения граждан 52: по АТ преступлениям, отсрочке кредитов участникам СВО , по вопросам ведения бизнеса, по юридическим и административным вопросам.
Важным направлением взаимодействия депутатов с общественностью стала организация помощи участникам СВО и членам их семей- 104  обращения.
По следующим направлениям:

· Получение информации по предоставлению мер социальной поддержки 
· По решению социально-бытовых вопросов
· Поиск пропавших без вести участников СВО

· Оказание материальной помощи

На постоянной основе осуществляется содействие  общественным организациям по подготовке «посылок солдату» и отправке гуманитарных грузов. Приобретен Комплект оборудования спутниковой связи Starlink, оказана благотворительная помощь для участников СВО -Беспилотный летательный аппарат (БПЛА), оказана материальная помощь на приобретение зимнего комплекта автомобильных шин, оказана Материальная помощь на приобретение ГСМ. Приобретен Набор ключей для ремонта автомобилей, Набор беспроводных инструментов (дрель, перфоратор), Набор аккумуляторов для квадрокоптеров, набор инструментов (Перфоратор Дрель), новогодние подарки детям участников СВО. Отправлена посылка нательного белья, Средства личной гигиены, Собрана посылка (Кофе, Шоколад, Влажные салфетки), посылка (комплект нательного белья, медицинских препаратов), посылка Медикаменты. Приобретен Комплект зимних шин для автомобиля МАЗ 5434, Приобретен Комплект грязевой резины, комплект резины. Осуществлена доставка гуманитарного груза. Оказана материальная помощь на приобретении расходных материалов для противодронных средств самозащиты, приобретен Подавитель дронов. Оказана материальная помощь лицу, заключившему контракт с Министерством обороны, Оказана материальная помощь на приобретение шин 1220*400-533 Форвард, Оказана материальная помощь в приобретении средств противодрон. Отправлено ленточное шахтное полотно для укрытий - 8 тонн. На протяжении 4-х лет на безвозмездной основе предоставляется эфирное время  для социальных роликов и агитации заключения контрактов на СВО. Вручены наборы канцелярии первоклассникам детям участников СВО "Помоги собраться в школу". Депутаты предоставляют транспорт для доставки гуманитарной помощи в пункт отправки.

При активном участии депутатов городского округа была оперативно проведена очистка от снега улицы Хабаровской (обращение жителей в чат губернатора). Депутаты активно участвуют в благоустройстве городского округа: отремонтирован мост в поселке Мирный, отремонтировано ограждение школы №35, приведены в порядок детские игровые формы на городской площади, отремонтирована сетка на детской площадке в городском парке, отремонтированы конструкции в скейт-зоне городского парка. Кроме того, депутаты оказывают значительную поддержку городской инфраструктуре на своих округах: предоставляют технику для уборки улиц, организуют доставку топлива жителям частных домов. Предоставляют транспорт для поездок семей участников СВО на культурные и спортивные события, финансируют проведение городских спортивных мероприятий и участие спортсменов нашего города в турнирах других регионов. Они также заботятся о трудоустройстве молодежи летом, оказывая содействие подросткам в поиске временной занятости на своих предприятиях. Также особое внимание уделяется поддержке малообеспеченным семьям с детьми: приобретаются праздничные подарки для ребятишек из социально уязвимых категорий. Проводится совместная работа с местными жителями по озеленению и украшению дворов, в зимнее время организацию зимних развлечений и оформление снежных фигур и ледяных горок. Депутаты очищают от снега мемориал погибших участников СВО на "Аллее Героев".

