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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Кемеровская область – Кузбасс 
Муниципальное образование – Осинниковский городской округ
Администрация Осинниковского городского округа

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.08.2025                                                                                   № 764-нп
	
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» 


На основании Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановления администрации Осинниковского городского округа от 23 января 2025 года № 58-нп «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, оказываемых на территории Осинниковского городского округа, о признании утратившим силу постановления администрации Осинниковского городского округа», в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг: 

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» согласно приложению к настоящему постановлению. 
2. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Время и жизнь».
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы городского округа по социальным вопросам Е. В. Миллер, начальника Управления образования администрации Осинниковского городского округа О. Н. Кехтер.



И. о. Главы Осинниковского
городского округа                                                                                                         В. В. Кауров
            

с постановлением ознакомлен,
с возложением обязанностей согласен                                                                       Е. В. Миллер


с постановлением ознакомлен, 
с возложением обязанностей согласен                                                                       О. Н. Кехтер
Д. Е. Тимофеева, 5-37-58
                                                    
                                                       Приложение
                                                                                           к постановлению администрации 
                                                                                              Осинниковского городского округа
                                                                         от 12.08.2025 № 764-нп


Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» 


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


1. Предмет регулирования Административного регламента

1.1.	Административный регламент регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» на территории Осинниковского городского округа (далее - Административный регламент, Услуга), разработан в целях повышения качества и доступности предоставления Услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур).

1.2.	Настоящий Административный регламент регулирует отношения, возникающие между Управлением образования администрации Осинниковского городского округа (далее – Уполномоченный орган, Управление образования АОГО), общеобразовательными учреждениями (далее по тексту – Учреждение) и гражданами Российской Федерации, обратившимися в Уполномоченный орган или Учреждение с заявлением о предоставлении Услуги (далее - заявление).

1.3. Круг заявителей
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) отдельных категорий детей в возрасте от 6 до 18 лет (далее - Заявители):
дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей;
дети-инвалиды;
дети с ограниченными возможностями здоровья;
отличники учебы;
призеры, лауреаты, дипломанты, победители международных, всероссийских, областных олимпиад, конкурсов, фестивалей, соревнований;
члены детских и молодежных общественных объединений, и творческих коллективов, принимающие активное участие в деятельности указанных объединений и коллективов;
дети из семей, где оба родителя являются работниками бюджетных учреждений;
дети из семей ветеранов боевых действий;
дети работников организаций угольной, горнорудной, химической, металлургической промышленности и иных работников, погибших (умерших, пропавших без вести), пострадавших в результате аварий, несчастных случаев на производстве;
дети работников (сотрудников) подразделений военизированных горноспасательных частей, погибших (умерших, пропавших без вести), пострадавших в результате аварий на угледобывающих и горнорудных предприятиях;
дети, у которых один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей; 
дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской катастрофы;
дети, в том числе находящиеся под опекой (попечительством), пасынки, падчерицы участников специальной военной операции;
в первоочередном порядке, согласно части 14 статьи 3 Федерального закона от 30 декабря 2012 г. № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»:
1) детям сотрудников, имеющих специальные звания и проходящих службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации;
2) детям сотрудника, имеющего специальные звания и проходящих службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей в указанных учреждениях и органах;
3) детям сотрудника, имеющего специальные звания и проходящих службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в указанных учреждениях и органах;
4) детям гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в учреждениях и органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации; 
5) детям гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного года после увольнения со службы в учреждениях и органах принудительного исполнения Российской Федерации, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы и таможенных органах Российской Федерации вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в указанных учреждениях и органах, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в указанных учреждениях и органах;
6) детям, находящимся (находившимся) на иждивении сотрудника, гражданина Российской Федерации, указанных в пунктах 1-5 настоящей части.

1.4. Вариант предоставления муниципальной услуги определяется исходя из установленных в соответствии с приложением № 1 к административному регламенту признаков заявителя.
Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с настоящим административным регламентом.
Профилирование осуществляется:
а)	при личном обращении в образовательную организацию;
б)	посредством Федеральной государственной информационной система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее по тексту – ЕПГУ) или Регионального портала государственных и муниципальных услуг и (или) функционала (сервисов) региональных государственных информационных систем субъектов Российской Федерации (далее по тексту – РПГУ).

1.5. Способ установления личности.
В целях предоставления муниципальной услуги установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в органах, предоставляющих муниципальные услуги, многофункциональных центрах с использованием информационных технологий, предусмотренных статьями 9, 10 и 14 Федерального закона от 29 декабря 2022 года № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме идентификация и аутентификация могут осуществляться посредством:
1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах;
2) информационных технологий, предусмотренных статьями 9, 10 и 14 Федерального закона от 29 декабря 2022 года № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации».

1.6. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:
специалистом уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, при непосредственном обращении заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, или посредством телефонной связи; 
путем размещения на официальном сайте уполномоченных органов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг) (https://frgu.gosuslugi.ru); 
посредством ответов на письменные обращения, в том числе направленных посредством электронной почты.


2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1.	Муниципальная услуга «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время».


Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу
2.2	Муниципальная услуга предоставляется 
- Уполномоченным органом – Управлением образования администрации Осинниковского городского округа в каникулярное время в части отдыха и оздоровления загородных оздоровительных лагерях (652811, Кемеровская область - Кузбасс, город Осинники, улица Советская, 15, тел. 8(38471) 5-13-57, адрес электронной почты uo.osinniki@yandex.ru).
- Учреждениями в отношении организации отдыха, оздоровления и занятости, обучающихся в летнее каникулярное время в лагерях дневного пребывания детей и лагерях труда и отдыха детей.

Информация о местонахождении, телефонах, электронных адресах, 
официальных сайтах общеобразовательных учреждений (уполномоченных органов)
	№
	Наименование общеобразовательной организации
	Место нахождения, почтовый адрес общеобразовательной организации
	Телефон
	Адрес официального сайта в сети Интернет
	Адрес электронной почты

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 16»
	652804,
 Кемеровская область, город Осинники,  улица Заречная, 15
	8 (38471)
5-32-01
	skola16.siteedit.su

	skola16@mail.ru

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 31»
	652811,
 Кемеровская область, город Осинники, ул. 50 лет Октября, 8
	8 (38471) 4–37–90
	osnk–school31.ru

	osnk_school31@mail.ru

	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №35»
	652815,
 Кемеровская область город Осинники, ул. 50 лет Октября, 33

	8 (38471)
4-34-34
	school35-os.ru

	os.school.@mail.ru

	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Лицей № 36» 

	652811,
 Кемеровская область, 
г. Осинники, ул. Советская, 23
	8 (38471)
4-00-65
	licey36osinniki.ru

	gymnasium_36@mail.ru

	5
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 3 имени П.И. Ефимова»
	652800, РФ, Кемеровская область, г. Осинники, ул. Гагарина,7

	8 (38471)
5-15-90
	skola3-1936.narod.ru
	Osinshcool3@mail.ru

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 21»
	652805, РФ, Кемеровская область, г. Осинники, ул. Вокзальная, 13

	8 (38471)
8 (38471)
5-92-21
	Osin-chola-21.ucoz.ru
	Irjkf-ljv@mail.ru

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 33»
	652810, РФ, Кемеровская область, г. Осинники, ул. Коммунистическая, 2а
	8 (38471)
5-14-75
	os-school33.ru
	osschool33@gmail.com

	8
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение
«Школа-интернат № 4»
	652804, РФ, Кемеровская область,  г. Осинники ул. Радищева,1
	8 (38471)
5-15-40
	school4osinniki.ru
	shcool42@yandex.ru



2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1.	Решение о предоставлении муниципальной услуги выражается в выдаче путевки в оздоровительное учреждение. При обращении в электронной форме в личный кабинет Заявителя, в случае подачи заявления через ЕПГУ направляется уведомление о выдаче путевки в оздоровительное учреждение.
2.3.2.	Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги согласно Приложению № 2 к настоящему Административному регламенту, в том числе в электронной форме в личный кабинет Заявителя, в случае подачи заявления через ЕПГУ.
2.3.3. При обращении заявителя за исправлением допущенных опечаток и ошибок результатами предоставления Услуги являются:
а)	исправленный документ взамен ранее выданного документа (документ на бумажном носителе).
2.3.4. При обращении за выдачей дубликата решения – дубликат решения (путёвки) либо отказа в предоставлении путевки.

Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги
2.4.	Заявления о предоставлении услуги рассматриваются Уполномоченным органом в срок не более 45 рабочих дней со дня начала приема заявлений и документов, установленного постановлением администрации Осинниковского городского округа «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков», в течение которого: 
регистрируется заявление Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
рассматриваются запросы организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
принимается решение о внесении заявления в реестр заявлений физических лиц на оздоровление и отдых детей;
принимается решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Для получения муниципальной услуги Заявитель представляет:
2.5.1.	Заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно Приложению № 3 к настоящему Административному регламенту.



В случае направления заявления посредством ЕПГУ (РПГУ) формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ (РПГУ) без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
2.5.2.	Документ, удостоверяющий личность Заявителя, представителя.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации (далее - ЕСИА) из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. Статус учетной записи должен быть «Подтвержденная».
2.5.3. документы, подтверждающие принадлежность к льготной категории:
документ, подтверждающий статус детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выданный органами опеки и попечительства по месту жительства;
документы (копии документов) содержащие сведения о проживании ребенка на территории Осинниковского городского округа (в случае обучения ребенка в образовательной организации на территории иного муниципального образования);
копия заключения психолого-медико-педагогической комиссии, подтверждающего недостатки в физическом и (или) психическом развитии;
справка с места работы родителя (законного представителя);
документ, подтверждающий обучение ребенка в общеобразовательной организации;
сведения, подтверждающие факт гибели родителя (законного представителя) при исполнении служебных обязанностей;
удостоверения, дипломы, грамоты и другие документы, подтверждающие достижения ребенка, полученные за текущий учебный год. При наличии командного достижения к копиям документов, подтверждающих достижение, прилагается список детского творческого коллектива, спортивной команды и т.п.;
копию документа, оформленного по результатам расследования несчастного случая на производстве;
документ, подтверждающий гибель (смерть) родителя ребенка, проходившего военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы, либо заключение военно-врачебной комиссии, подтверждающее, что смерть указанного гражданина, уволенного со службы, наступила вследствие травмы, полученной при исполнении служебных обязанностей;
документ, подтверждающий в установленном порядке признание указанного гражданина безвестно отсутствующим или объявление его умершим при выполнении служебных обязанностей;
справка об участии родителя (законного представителя) в зоне специальной военной операции;
справка, подтверждающая гибель родителя (законного представителя) в зоне специальной военной операции.
2.5.6. СНИЛС заявителя;
2.5.7. СНИЛС ребенка.
Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых для предоставления Услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления или организаций
В целях представления и получения документов и информации для предоставления Услуги, которые находятся в распоряжении органов власти, органов местного самоуправления или организаций, осуществляется межведомственное информационное взаимодействие с целью запроса сведений, подтверждающих государственную регистрацию рождения ребенка (детей), в связи с рождением которого(ых) возникло право на предоставление Услуги или сведения и (или) документы, подтверждающих родственные связи между ребенком и родителем (законным представителем) (в случае, если не прослеживаются родственные связи между ребенком и родителем (законным представителем), - свидетельства о заключении брака или свидетельства об установлении отцовства, или свидетельства о расторжении брака, или свидетельства о перемене имени, или свидетельства об усыновлении (удочерении), или документа, подтверждающего установление опеки или попечительства.
Непредставление (несвоевременное представление) органами государственной власти, органами местного самоуправления или организациями по межведомственному информационному запросу документов и информации не может являться основанием для отказа в предоставлении заявителю Услуги. 
Документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления или организаций, могут быть представлены заявителем самостоятельно по собственной инициативе. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении Услуги.

2.6.	Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, являются:
2.6.1.	обращение за предоставлением иной услуги;
2.6.2.	заявителем представлен неполный комплект документов, необходимых для предоставления Услуги;
2.6.3.	документы, необходимые для предоставления Услуги, утратили силу (документ, удостоверяющий личность заявителя либо его представителя, документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя);
2.6.4.	наличие противоречий между сведениями, указанными в заявлении, и сведениями, указанными в приложенных к нему документах;
2.6.5.	документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, текст письменного заявления не поддается прочтению, заявление заполнено не полностью;
2.6.6.	документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления Услуги;
2.6.7.	некорректное заполнение обязательных полей в заявлении (отсутствие заполнения, недостоверное, неполное либо неправильное, не соответствующее требованиям, установленным настоящим Административным регламентом);
2.6.8.	заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя в соответствии с пунктом 1.3. настоящего Административного регламента;
2.6.9.	несоответствие категории заявителей, указанных в пункте 1.3. настоящего Административного регламента;
2.6.10.	поступление заявления, аналогично ранее зарегистрированному заявлению, срок предоставления Услуги по которому не истек на момент поступления такого заявления;
2.6.11.	заявление подано за пределами периода, указанного в пункте 2.4. настоящего Административного регламента;
2.6.12.	несоответствие документов, указанных в пункте 2.5. настоящего Административного регламента, по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
2.6.13.	обращение заявителя в Организацию, реализующую исключительно адаптированную программу, с заявлением о приеме на образовательную программу, не предусмотренную в Организации;
2.6.14. документы, являющиеся обязательными для представления, не представлены заявителем;
2.6.15. достижение ребенком возраста восемнадцати лет.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Оснований для приостановления предоставления в предоставлении муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
Основаниями для отказа в предоставлении Услуги являются:
2.7.1	неявка заявителя в течение трех календарных дней после его приглашения на прием с оригиналами документов, если заявление о предоставлении Услуги подавалось через Единый портал;
2.7.2. документы, являющиеся обязательными для представления, не представлены заявителем;
2.7.3. достижение ребенком возраста восемнадцати лет;
2.7.4.	Заявитель вправе отказаться от получения Услуги на основании письменного заявления, написанного в свободной форме, поданного способом, предусмотренным настоящим Административным регламентом и действующим законодательством, либо посредством ЕПГУ или РПГУ с использованием специальной интерактивной формы. На основании поступившего заявления об отказе от предоставления Услуги уполномоченным работником Организации принимается решение об отказе в предоставлении Услуги. Отказ в предоставлении Услуги не препятствует повторному обращению за предоставлением Услуги.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
Взимание платы не предусмотрено. 

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в орган, предоставляющий муниципальные услуги, или многофункциональный центр.
2.9.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса, при получении результата в случае обращения заявителя непосредственно в уполномоченный орган составляет не более 15 минут.
2.9.2. Оказание муниципальной услуги через многофункциональный центр не предусмотрено.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
2.10.1.	Запрос поступивший в уполномоченный орган посредством электронной формы с помощью ЕПГУ, РПГУ регистрируется в соответствующем журнале (согласно делопроизводству Организации) в день поступления такого запроса. При подаче заявления через ЕПГУ, РПГУ временем подачи заявления является время регистрации заявления на Портале.
2.10.2.	 Запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший в уполномоченный орган при личном обращении, регистрируется в течение 15 минут с момента поступления такого запроса в соответствии с режимом работы Организации.

2.11. Требования, которым должны соответствовать помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе зал ожидания, места для заполнения заявления о предоставлении муниципальной  услуги, информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, а также требования к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов 
2.11.1.	Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите прав инвалидов.
Организация при предоставлении Услуги создает условия инвалидам и другим маломобильным группам населения для беспрепятственного доступа к помещениям, в которых предоставляется Услуга, и беспрепятственного их передвижения в указанных помещениях в соответствии с действующим законодательством.

2.12.	Показатели доступности и качества Услуги
Оценка доступности и качества предоставления Услуги должна осуществляться по следующим показателям:
2.12.1.	степень информированности граждан о порядке предоставления Услуги (доступность информации об Услуге, возможность выбора способа получения информации);
2.12.2.	возможность выбора заявителем форм предоставления Услуги, в том числе с использованием ЕПГУ, РПГУ;
2.12.3.	доступность обращения за предоставлением Услуги, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп населения;
2.12.4.	соблюдение установленного времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления Услуги;
2.12.5.	соблюдение сроков предоставления Услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении Услуги;
2.12.6.	отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления Услуги;
2.12.7.	возможность получения информации о ходе предоставления Услуги, в том числе с использованием ЕПГУ, РПГУ;
2.12.8.	количество взаимодействий заявителя с работниками Организации при предоставлении Услуги и их продолжительность.

2.13. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
2.13.1. Муниципальные услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
2.13.2. Предоставление муниципальной услуги возможно по экстерриториальному принципу.
2.13.3. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах не предусмотрено.

2.14. Способ (способы) направления запроса о предоставлении муниципальной услуги 
2.14.1. Запрос о предоставлении муниципальной услуги направляется:
- в электронной форме посредством ЕПГУ;
- с использованием функционала (сервисов) региональных государственных информационных систем субъектов Российской Федерации, созданных органами государственной власти субъектов Российской Федерации (при наличии), интегрированных с ЕПГУ;
- лично в Уполномоченный орган.

2.15. Получение заявителем сведений, в том числе в электронной форме, о ходе рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги 
При предоставлении муниципальной услуги Заявителю обеспечивается возможность получения информации о ходе рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги с использованием сети Интернет через ЕПГУ, РПГУ (при наличии технической возможности), при личном обращении Заявителя или по телефону.
При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:
- уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
- уведомление необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.
Информация о ходе предоставления муниципальной услуги по желанию Заявителя может быть направлена в электронной форме на его электронный адрес в случае, если в запросе был указан адрес электронной почты.

2.16. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок
Основанием для начала административной процедуры является представление заявителем в уполномоченный орган заявления по форме согласно приложению № 4 к настоящему административному регламенту об исправлении ошибок и опечаток в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
К заявлению помимо документов, являющихся основанием для исправления ошибки (опечатки), заявитель прикладывает оригинал документа – результата предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе (при наличии). 
Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление, представленное (направленное) заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении и документах сведений в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.
Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет исправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления. 
В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.
Заявление об исправлении ошибок и опечаток в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, может быть представлено заявителем в электронной форме, в том числе через ЕГПУ, РПГУ (при наличии технической возможности).
Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление, представленное (направленное) заявителем в электронной форме, в том числе через ЕГПУ, РПГУ, и проводит проверку указанных в заявлении и документах сведений в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления. 
В случае подачи такого заявления через ЕГПУ, РПГУ исправленный документ в электронном виде или скан документа на бумажном носителе или уведомление об отсутствии ошибки (ошибок) в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, размещается в личном кабинете заявителя на ЕГПУ, РПГУ в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления. 
Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю исправленного взамен ранее выданного документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, или сообщение об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении опечаток и (или) ошибок:
основания для отказа в исправлении опечаток и (или) ошибок не предусмотрены.

2.17. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого дубликата
Основанием для начала административной процедуры является представление заявителем в уполномоченный орган заявления по форме согласно приложению № 5 к настоящему административному регламенту о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги.
Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление, представленное (направленное) заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дня с даты регистрации соответствующего заявления.
Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет выдачу дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления. 
Заявление о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, может быть представлено заявителем в электронной форме, в том числе через ЕГПУ, РПГУ (при наличии технической возможности).
В случае подачи такого заявления через ЕГПУ, РПГУ дубликат документа в электронном виде или скан документа на бумажном носителе, документ, информирующий о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, размещается в личном кабинете заявителя на ЕГПУ, РПГУ.
Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги:
основания для отказа в выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.

2.18. Возможность оставления запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения 
Оставление запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.19. Способ (способы) направления заявителю документов (информации), являющихся результатом предоставления муниципальной услуги
Результат муниципальной услуги выдается:
-  при личном обращении заявителя в уполномоченный орган; 
- посредством электронной формы с помощью ЕПГУ, РПГУ (в случае направление запроса о предоставлении услуги посредством ЕПГУ, РПГУ (при наличии технической возможности)).

[bookmark: bookmark22]3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур 
(действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 
выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Состав административных процедур:
3.1.1. Проверка документов и регистрация заявления.
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов для предоставления муниципальной услуги в уполномоченный орган. 
Прием и проверка комплектности документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего административного регламента, осуществляется в момент поступления заявления и документов в уполномоченный орган.
В случае непредставления или представления не полного пакета документов, предусмотренных пунктом 2.5 настоящего административного регламента, заявитель уведомляется о недостаточности представленных документов, с указанием на соответствующий документ либо о выявленных нарушениях. Данные недостатки могут быть исправлены заявителем в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления соответствующего уведомления заявителю. При личном обращении Заявителя в Уполномоченный орган, срок уведомления – в момент рассмотрения документов. В случае поступления заявления через ЕПГУ, РПГУ уведомление направляется в течение 1 рабочего дня после дня рассмотрения документов.
Срок оказания административной процедуры составляет 1 (один) рабочий день.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов, полученных при личном обращении, в журнале регистрации Уполномоченного органа, либо полученных в государственной информационной системе, используемой Уполномоченным органом для предоставления муниципальной услуги (далее - ГИС) (присвоение номера и датирование), в случае направления заявления через ЕПГУ, РПГУ и направление в личный кабинет на ЕПГУ и способом, указанным в заявлении, уведомления о регистрации заявления и представленных документов либо уведомление об отказе в приеме заявления и документов.
Форма журнала регистрации заявлений физических лиц на оздоровление и отдых детей уполномоченным органом разрабатывается и утверждается самостоятельно.

3.1.2. Принятие решения.
Основанием для начала административной процедуры является истечение срока подачи заявлений, установленного в пункте 2.4. настоящего административного регламента.
В течение 3 (трех) рабочих дней с даты проведения заседания межведомственной комиссии по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей по вопросу распределения путевок, уполномоченный орган формирует решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
Результатом административной процедуры является выдача путевки либо отказа в выдаче путевки, согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту.

3.1.3. Выдача результата.
Основанием для начала административной процедуры является регистрация результата предоставления муниципальной услуги. 
Заявителю направляется результат предоставления муниципальной услуги посредством ЕПГУ и способом, указанным в заявлении, не позднее дня, следующего за днем регистрации результата.
Результатом административной процедуры является направление сведений Заявителю о конечном результате предоставления муниципальной услуги.

Перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги услуг в электронной форме
3.2.	Порядок осуществления административных процедур (действий) в электронной форме

3.2.1.	Формирование заявления.
Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на ЕПГУ (РПГУ) без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
При формировании заявления Заявителю обеспечивается: возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в пункте 2.9 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;
возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
возможность доступа заявителя на ЕПГУ (РПГУ) к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев.
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством ЕПГУ (РПГУ).

3.2.2.	Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем подачи заявления на ЕПГУ (РПГУ), а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день, - в следующий за ним первый рабочий день:
- прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление Заявителю электронного сообщения о поступлении заявления и документов;
- регистрацию заявления и направление Заявителю уведомления о регистрации заявления либо об отказе в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления в бумажном журнале регистрации заявлений.

3.2.3.	Электронное заявление становится доступным для должностного лица Уполномоченного органа, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее - ответственное должностное лицо), в государственной информационной системе, используемой Уполномоченным органом для предоставления муниципальной услуги (далее - ГИС).
Ответственное должностное лицо:
проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ (РПГУ), с периодом не реже 1 раза в день;
не позднее одного дня с момента подачи заявления и документов рассматривает поступившие заявления и приложенные образцы документов (документы);
Результатом административной процедуры является получение документов (сведений) органом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.


3.3.	Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на ЕПГУ (РПГУ), при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе, в любое время.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги;
уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (о внесении заявления в реестр заявлений физический лиц на оздоровление и отдых детей либо о запросе дополнительной информации);
В случае непредставления или представления не полного пакета документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего административного регламента, заявитель уведомляется о недостаточности представленных документов, с указанием на соответствующий документ либо о выявленных нарушениях. Данные недостатки могут быть исправлены заявителем в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления соответствующего уведомления заявителю.
В течение 3 (трех) рабочих дней с даты проведения заседания межведомственной комиссии по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей по вопросу распределения путевок, уполномоченный орган формирует решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направляет его в личный кабинет Заявителя на ЕПГУ (РПГУ) не позднее дня, следующего за днем регистрации результата.
Результатом административной процедуры является направление результата в личный кабинет Заявителя на ЕПГУ (РПГУ).




Заместитель Главы городского округа – 
руководитель аппарата                                                                                            Л. А. Скрябина










































Приложение № 1
к административному регламенту предоставления 
муниципальной услуги «Организация отдыха и 
оздоровления детей в каникулярное время» 


Перечень общих признаков заявителей, 
а также комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления Услуги

Таблица 1. Круг заявителей в соответствии с вариантами предоставления Услуги
	№ варианта
	Комбинация значений признаков

	Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» 


	1. 
	Родители (законные представители)

	Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах»

	2. 
	Родители (законные представители)

	Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Выдача дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги»

	3
	Родители (законные представители)



Таблица 2. Перечень общих признаков заявителей
	№ п/п
	Признак заявителя
	Значения признака заявителя

	Результат Услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время»


	1. 
	Категория заявителя
	
1. Родители (законные представители)

	Результат Услуги «Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах»

	2. 
	Категория заявителя
	
1. Родители (законные представители)

	Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Выдача дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги»

	3

	Категория заявителя	

	1. Родители (законные представители)




Приложение № 2
к административному регламенту предоставления 
муниципальной услуги «Организация отдыха и 
оздоровления детей в каникулярное время» 


Форма решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги

_____________________________________________________________________________
Наименование уполномоченного органа местного самоуправления

Кому:	________________________________________________________________________

РЕШЕНИЕ
об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время» 

от _______________________                                                      	№ ___________

Рассмотрев Ваше заявление от _______________ № __________ и представленные Вами документы, руководствуясь_____________________________________________________, уполномоченным органом ______________________________________________________
наименование уполномоченного органа

принято решение об отказе в предоставлении Вам путевки/сертификата на детский отдых и (или) компенсации стоимости путевки в организацию отдыха детей и их оздоровления:
_____________________________________________________________________________
указать ФИО и дату рождения заявителя, ребенка

по следующим основаниям:

	№ п/п
	Наименование основания для отказа	
	Разъяснение причин отказа

	2.6.1.
	обращение за предоставлением иной услуги;

	

	2.6.2.	
	заявителем представлен неполный комплект документов, необходимых для предоставления Услуги;
	

	2.6.3.
	документы, необходимые для предоставления Услуги, утратили силу (документ, удостоверяющий личность заявителя либо его представителя, документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя);
	

	2.6.4.	
	наличие противоречий между сведениями, указанными в заявлении, и сведениями, указанными в приложенных к нему документах;
	

	2.6.5.
	документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, текст письменного заявления не поддается прочтению, заявление заполнено не полностью;
	

	2.6.6.
	документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления Услуги;
	

	2.6.7.
	некорректное заполнение обязательных полей в заявлении (отсутствие заполнения, недостоверное, неполное либо неправильное, не соответствующее требованиям, установленным настоящим Административным регламентом);
	

	2.6.8.	
	заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя в соответствии с пунктом 1.3. настоящего Административного регламента;
	

	2.6.9.	
	несоответствие категории заявителей, указанных в пункте 1.3. настоящего Административного регламента;
	

	2.6.10.
	поступление заявления, аналогично ранее зарегистрированному заявлению, срок предоставления Услуги по которому не истек на момент поступления такого заявления;
	

	2.6.11.	
	заявление подано за пределами периода, указанного в пункте 2.4. настоящего Административного регламента;
	

	2.6.12.
	несоответствие документов, указанных в пункте 2.5. настоящего Административного регламента, по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
	

	2.6.13.
	обращение заявителя в Организацию, реализующую исключительно адаптированную программу, с заявлением о приеме на образовательную программу, не предусмотренную в Организации;
	

	2.6.14.
	документы, являющиеся обязательными для представления, не представлены заявителем;
	

	2.6.15.
	достижение ребенком возраста восемнадцати лет.
	




Дополнительная информация:	
Вы вправе повторно обратиться в Организацию с заявлением о предоставлении Услуги после устранения указанных нарушений.

_____________________________________________________________________________
ФИО, должность сотрудника, принявшего решение





Приложение № 3 
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги
«Организация отдыха и оздоровления детей 
в каникулярное время» 


[bookmark: bookmark4]Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги
В _____________________________________________________________________________
(наименование уполномоченного органа)
От ____________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне путевку на детский отдых в организацию отдыха детей и их оздоровления для моего ребенка _____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. ребенка)
_____________________________________________________________________________
(описание ситуации, связанной с принадлежностью ребенка к той или иной категории)
_____________________________________________________________________________
(наименование оздоровительного лагеря)

С порядком предоставления путевки в детский лагерь ознакомлен(а).
___________________________________	
                                     (подпись)

Результат муниципальной услуги прошу выдать при личном обращении в Уполномоченный орган ______________________
                                   (подпись)

Даю согласие на обработку указанных выше моих персональных данных, а также персональных данных моего ребенка в объеме, необходимом для предоставления муниципальной услуги ____________________
                                                                 (подпись)



«_____» _______________ 20 _____ г.

__________________________ 
              (подпись)









Приложение № 4 
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги
«Организация отдыха и оздоровления детей 
в каникулярное время»

______________________________________________
наименование уполномоченного органа
 ______________________________________________
фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина
______________________________________________
адрес регистрации гражданина
______________________________________________ адрес проживания гражданина
______________________________________________
контактный телефон, адрес электронной почты


ЗАЯВЛЕНИЕ
об исправлении ошибок и опечаток в документах, выданных
в результате предоставления муниципальной услуги

Прошу исправить ошибку (опечатку) в _______________________________________
             реквизиты документа, заявленного к исправлению
ошибочно указанную информацию ____________________________________________________________________________
заменить на __________________________________________________________________________
Основание для исправления ошибки (опечатки):
_____________________________________________________________________________
ссылка на документацию

К заявлению прилагаются следующие документы по описи:
1. ___________________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________________



Дата ______________ Подпись ______________ Расшифровка подписи ________________









Приложение № 5 
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги
«Организация отдыха и оздоровления детей 
в каникулярное время»



______________________________________________
наименование уполномоченного органа
 ______________________________________________
фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина

______________________________________________
адрес регистрации гражданина
______________________________________________ адрес проживания гражданина
______________________________________________
контактный телефон, адрес электронной почты


ЗАЯВЛЕНИЕ
о выдаче дубликата документа, выданного 
по результатам предоставления муниципальной услуги

Прошу выдать дубликат документа _________________________________________
                                                                            наименование документа, заявленного к выдаче
_____________________________________________________________________________ 

на имя _______________________________________________________________________
ФИО гражданина полностью
в связи с _____________________________________________________________________

К заявлению прилагаются следующие документы по описи:
1. ___________________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________________



Дата ______________ Подпись ______________ Расшифровка подписи ________________
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