Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

При расположении помещения уполномоченного органа на верхнем этаже специалисты уполномоченного органа обязаны осуществлять прием заявителя на первом этаже, если по состоянию здоровья заявитель не может подняться по лестнице.
На территории, прилегающей к зданию уполномоченного органа, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов (не менее 10 процентов мест, но не менее одного места), доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
Помещение уполномоченного органа для приема заявителей оборудуется информационными стендами, на которых размещается форма заявления с образцом ее заполнения и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Помещения, в которых осуществляются действия по предоставлению муниципальной услуги, обеспечиваются компьютерами, средствами связи, включая доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», оргтехникой, канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами, а также обеспечивается доступность для инвалидов к указанным помещениям в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Зал ожидания, места для заполнения запросов и приема заявителей оборудуются стульями, и (или) кресельными секциями, и (или) скамьями.
Информационные материалы, предназначенные для информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются при изменении действующего законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и справочных сведений.
Информационные стенды должны располагаться в месте, доступном для просмотра (в том числе при большом количестве посетителей).
Для обеспечения доступности получения муниципальной услуги маломобильными группами населения здания и сооружения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются согласно нормативным требованиям, утвержденным приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 30.12.2020 № 904/пр «Об утверждении СП 59.13330.2020 «СНИП 35-01-2001 доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».
В кабинете по приему маломобильных групп населения имеется медицинская аптечка, питьевая вода. При необходимости специалист уполномоченного органа может вызвать бригаду неотложной скорой помощи.

При обращении гражданина с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата специалисты уполномоченного органа предпринимают следующие действия:
1) открывают входную дверь и помогают гражданину беспрепятственно посетить здание уполномоченного органа, а также заранее предупреждают о существующих барьерах в здании;
2) выясняют цель визита гражданина и сопровождают его в кабинет по приему заявления; помогают гражданину сесть на стул или располагают кресло-коляску у стола напротив специалиста, осуществляющего прием;
3) специалист уполномоченного органа, осуществляющий прием, принимает гражданина вне очереди, консультирует, осуществляет прием заявления с необходимыми документами, оказывает помощь в заполнении бланков, копирует документы;
4) по окончании предоставления муниципальной услуги специалист уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину выйти (выехать) из кабинета, открывает двери, сопровождает гражданина до выхода из здания и помогает покинуть здание; передает гражданина сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт и оказывает содействие при его посадке.

При обращении гражданина с недостатками зрения специалисты уполномоченного органа предпринимают следующие действия:
1) специалист уполномоченного органа, осуществляющий прием, принимает гражданина вне очереди, помогает сориентироваться, сесть на стул, консультирует, вслух прочитывает документы и далее по необходимости производит их выдачу. При общении с гражданином с недостатками зрения необходимо общаться непосредственно с ним, а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользоваться обычной разговорной лексикой, в помещении не следует отходить от него без предупреждения;
2) специалист уполномоченного органа оказывает помощь в заполнении бланков, копирует необходимые документы. Для подписания заявления подводит лист к авторучке гражданина, помогает сориентироваться и подписать бланк. При необходимости выдаются памятки для слабовидящих с крупным шрифтом;
3) по окончании предоставления муниципальной услуги специалист уполномоченного органа, осуществляющий прием, помогает гражданину встать со стула, выйти из кабинета, открывает двери, сопровождает гражданина к выходу из здания и провожает на улицу, заранее предупредив посетителя о существующих барьерах в здании, передает гражданина сопровождающему лицу или по его желанию вызывает автотранспорт.

При обращении гражданина с дефектами слуха специалисты уполномоченного органа предпринимают следующие действия:
1) специалист уполномоченного органа, осуществляющий прием, обращается непосредственно к нему, спрашивает о цели визита и дает консультацию размеренным, спокойным темпом речи, при этом смотрит в лицо посетителя, говорит ясно, слова дополняет понятными жестами, возможно общение в письменной форме;
2) специалист уполномоченного органа оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует необходимые документы.



Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ 

óñëóãà, ê çàëó îæèäàíèÿ, ìåñòàì äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèé î ïðåäîñòàâëåíèè 

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, èíôîðìàöèîííûì ñòåíäàì ñ îáðàçöàìè èõ 

çàïîëíåíèÿ è 

ïåðå÷íåì äîêóìåíòîâ è (èëè) èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ê îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ 

óêàçàííûõ îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î 

ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâ

àëèäîâ.

 

 

Ïðè ðàñïîëîæåíèè ïîìåùåíèÿ óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà íà âåðõíåì ýòàæå 

ñïåöèàëèñòû óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà îáÿçàíû îñóùåñòâëÿòü ïðèåì çàÿâèòåëÿ íà 

ïåðâîì ýòàæå, åñëè ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ çàÿâèòåëü íå ìîæåò ïîäíÿòüñÿ ïî ëåñòíèöå.

 

Íà òåððèòîðèè, ïðèëåãà

þùåé ê çäàíèþ óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà, îðãàíèçóþòñÿ 

ìåñòà äëÿ ïàðêîâêè àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå ìåñòà äëÿ ïàðêîâêè 

àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ èíâàëèäîâ (íå ìåíåå 10 ïðîöåíòîâ ìåñò, íî íå ìåíåå îäíîãî 

ìåñòà), äîñòóï çàÿâèòåëåé ê ïàðêîâî÷íûì ìåñòàì

 

ÿâëÿåòñÿ áåñïëàòíûì.

 

Ïîìåùåíèå óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé îáîðóäóåòñÿ 

èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè, íà êîòîðûõ ðàçìåùàåòñÿ ôîðìà çàÿâëåíèÿ ñ îáðàçöîì åå 

çàïîëíåíèÿ è ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 

óñëóãè.

 

Ï

îìåùåíèÿ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ äåéñòâèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ 

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îáåñïå÷èâàþòñÿ êîìïüþòåðàìè, ñðåäñòâàìè ñâÿçè, âêëþ÷àÿ 

äîñòóï ê èíôîðìàöèîííî

-

òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îðãòåõíèêîé, 

êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, èíôîðìàöèîí

íûìè è ñïðàâî÷íûìè ìàòåðèàëàìè, 

íàãëÿäíîé èíôîðìàöèåé, ñòóëüÿìè è ñòîëàìè, à òàêæå îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòóïíîñòü äëÿ 

èíâàëèäîâ ê óêàçàííûì ïîìåùåíèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ.

 

Çàë îæèäàíèÿ, ìåñòà äë

ÿ çàïîëíåíèÿ çàïðîñîâ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé îáîðóäóþòñÿ 

ñòóëüÿìè, è (èëè) êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè, è (èëè) ñêàìüÿìè.

 

Èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëåé 

î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ íà èíôîðìàöèî

ííûõ 

ñòåíäàõ, ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòóï ê íèì çàÿâèòåëåé, è 

îáíîâëÿþòñÿ ïðè èçìåíåíèè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî 

ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ñïðàâî÷íûõ ñâåäåíèé.

 

Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ â 

ìåñòå, äîñòóïíîì äëÿ 

ïðîñìîòðà (â òîì ÷èñëå ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå ïîñåòèòåëåé).

 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè 

ìàëîìîáèëüíûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ çäàíèÿ è ñîîðóæåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 

ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, îáîðóäóþòñÿ ñ

îãëàñíî íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, 

óòâåðæäåííûì 

ïðèêàçîì

 

Ìèíèñòåðñòâà ñòðîèòåëüñòâà è æèëèùíî

-

êîììóíàëüíîãî 
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-

2001 äîñòóïíîñòü çäàíèé è ñîîðóæåíèé äëÿ 

ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ».

 

Â êàáèíåòå ïî ïðèåìó ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ èìååòñÿ ìåäèöèíñêàÿ 

àïòå÷êà, ïèòüåâàÿ âîäà. 

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëèñò óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà ìîæåò 

âûçâàòü áðèãàäó íåîòëîæíîé ñêîðîé ïîìîùè.

 

 

При обращении гражданина с нарушениями функций опорно

-

двигательного 

аппарата специалисты уполномоченного органа предпринимают следующие действия:

 

