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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Кемеровская область - Кузбасса
муниципальное образование – Осинниковский городской округ

Администрация Осинниковского городского округа

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№67  

                               
                                                    19.01.2024г





Об утверждении программы «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании – Осинниковский городской округ» на 2024-2027 годы

      Во исполнение постановления Правительства Кемеровской области – Кузбасса от 30 декабря 2020 №811  «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Кемеровской области – Кузбасса» на 2020 - 2023 годы, в целях повышения дальнейшего развития и укрепления системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании – Осинниковский городской округ, повышения социальной защищенности граждан:
1. Утвердить программу «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в  муниципальном образовании – Осинниковский городской округ» на 2024 - 2027 годы, согласно приложению №1.
2. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте органов местного самоуправления  Осинниковского городского округа osinniki.org
3. . Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы городского округа по экономике, инвестиционной политике и развитию бизнеса Ю.А. Самарскую
4. Постановление вступает в силу со дня его опубликования.

	Глава Осинниковского 

городского округа
	            __________         И.В. Романов


С постановлением ознакомлен,

с возложением обязанностей согласен                 _________          Ю.А.Самарская
Тел. 4-38-00

Приложение №1                                                                                                                                                                                    к   Постановлению  администрации

Осинниковского городского округа

                                                                          от _______________ № __________
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
"РАЗВИТИЕ КОМПЛЕКСНОЙ СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ – ОСИННИКОВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ "
НА 2024 - 2027 ГОДЫ
	Наименование 

Программы       
	«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в муниципальном образовании – Осинниковский городской округ» на 2024-2027 годы (далее - Программа)                                

	Заказчик программы        
	Заместитель Главы городского округа по экономике, инвестиционной политике и развитию бизнеса 

	Разработчик программы 
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей 

	Цели Программы  
	Создание в Осинниковском городском округе       

эффективной и доступной системы защиты прав потребителей;
повышение уровня правовой грамотности и информированности по вопросам защиты прав потребителей и хозяйствующих субъектов, работающих в сфере услуг; соблюдение требований законодательства о защите прав потребителей.

	Задачи Программы
	 Формирование у населения навыков рационального потребительского поведения; правовое просвещение хозяйствующих субъектов, работающих в сфере услуг; защита населения Осинниковского городского округа от недоброкачественных товаров, работ, услуг.

	Срок реализации 

Программы       
	2024 - 2027 годы                                        

	Основные мероприятия программы (перечень подпрограмм)
	- укрепление системы защиты прав потребителей на территории Осинниковского  городского округа; 
- комплекс мер по просвещению населения в сфере защиты прав потребителей; 
- совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям; 
- мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты потребителей; 
- кадровое обеспечение защиты потребителей;
 - комплекс мер по профилактике правонарушений в сфере защиты прав потребителей на потребительском рынке.

	Исполнитель программы 
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей

	Объемы и источники финансирования программы
	Программа не предполагает выделения средств из бюджета муниципального образования на реализацию планируемых мероприятий


	Ожидаемые результаты реализации программы
	-развитие в Осинниковском  городском округе консультационной помощи по вопросам защиты прав потребителей, включая досудебный порядок урегулирования споров;
 -обеспечение сбалансированной региональной системы защиты прав потребителей за счет взаимодействия органов государственной власти всех уровней, администрации Осинниковского городского округа и общественных организаций и обеспечения комплексного подхода к защите прав потребителей; 
-повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;

-повышение правовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационнопросветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей; снижение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка; 
-повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ), включая помощь потребителям в досудебном урегулировании споров с контрагентами;
 -повышение активности и эффективности деятельности общественных организаций и администрации Осинниковского  городского округа по защите прав потребителей; 
-поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов за счет создания устойчивой системы развития саморегулируемого (добросовестного) бизнеса, производящего (реализующего) конкурентоспособные, качественные товары (работы, услуги);
 -поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов, возрастания конкурентоспособности товаров и услуг в связи с ростом их качества.


1. Характеристика текущего состояния обеспечения прав потребителей в Осинниковском городском округе

1. Содержание проблемы, решение которой осуществляется путем реализации программы Правовой основой защиты прав потребителей в Российской Федерации является закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и другие нормативные правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей. 

Работу с обращениями по защите прав потребителей осуществляет отдел по потребительскому рынку и территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г. Осинники. Указанный отдел в силу законных полномочий, в том числе, рассматривает обращения, информирует потребителей и контрагентов (в том числе, в форме консультаций) и оказывает потребителям помощь в досудебном урегулировании споров с контрагентами (в форме подготовки претензий). 

При выявлении по обращению потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды органы местного самоуправления незамедлительно извещают об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг). За время существования системы защиты прав потребителей на территории  Осинниковского городского округа отработано взаимодействие с  территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области – Кузбасса в г. Осинники.

На 2024-2027 годы определены следующие приоритеты: 

-дальнейшее развитие и совершенствование системы защиты прав потребителей на территории Осинниковского городского округа: 

-развитие взаимодействия с территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области - Кузбассу в городе Осинники;

-информирование и консультирование граждан по защите прав потребителей на территории Осинниковского городского округа; незамедлительное принятие мер по рассмотрению жалоб потребителей на территории Осинниковского городского округа.

 -совершенствование методов работы по рассмотрению обращений граждан о нарушениях прав потребителей. 

-развитие и поддержка информационно-просветительной деятельности в сфере защиты прав потребителей. 

По состоянию на 01.01.2024 прослеживается динамика снижения количества обращений от граждан о нарушениях их прав вследствие приобретения некачественных товаров, услуг, отсутствия в необходимых объемах информации о товаре или услуге значительно снизилось. В настоящее время основным направлением в сфере защиты прав потребителей должна стать реализация на территории Осинниковского городского округа необходимых условий защиты потребителями своих законных прав, а также обеспечения их соблюдения. Этим целям служит информирование потребителей о предоставленных законом правах, способах их защиты, что является эффективным методом предупреждения и профилактики нарушений.

 Работа с потребителями должна быть направлена, в первую очередь, на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. Что включает, в том числе, проведение просветительских мероприятий в школах, распространение текстовых материалов, оформление информационных стендов, информирование потребителей через городские средства массовой информации и официальный сайт администрации Осинниковского городского округа. Работа с индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами включает повышение их осведомленности о нормах действующего законодательства. 

В Осинниковском городском округе функцию по контролю за исполнением требований законодательства по защите прав потребителей осуществляет территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области - Кузбассу в городе Осинники. 


Решение актуальных задач защиты прав потребителей должно осуществляться в рамках настоящей Программы совместными действиями федеральных и региональных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей.
2. Цель и задачи Программы

Целями Программы является создание необходимых условий для максимальной реализации потребителями Осинниковского городского округа своих законных прав и интересов, а именно - развитие системы обеспечения прав потребителей в Осинниковском городском округе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты; 
- повышение уровня правовой грамотности и информированности по вопросам защиты прав потребителей населения и хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Осинниковского городского округа;
 - соблюдение требований законодательства о защите прав потребителей. Указанные цели базируются на сути национальной политики в сфере защиты прав потребителей: 
создание равных и реальных условий для реализации гражданами - потребителями своих законных прав и интересов повсеместно на территории Российской Федерации. 
Основными задачами Программы являются:
 - дальнейшее формирование и обеспечение функционирования системы защиты прав потребителей в Осинниковском городском округе; 
- координация деятельности всех участников по достижению целей Программы; 
повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий; 
- системная оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей; 
- обеспечение защиты прав потребителей наиболее уязвимых категорий потребителей; 
- формирование у населения навыков рационального потребительского поведения; 
- повышение правовой грамотности населения Осинниковского городского округа в сфере защиты прав потребителей путем регулярного и системного информирования; 
- правовое просвещение хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке Осинниковского городского округа;
 - стимулирование повышения качества товаров, работ, услуг, представляемых на потребительском рынке Осинниковского городского округа.
Целевыми показателями достижения целей и решения задач Программы являются:

количество консультаций в сфере защиты прав потребителей на территории Осинниковского городского округа:

2024 год - 240,

2025 год - 235,

2026 год –230,

2027 год – 225;

количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности, на территории Осинниковского городского округа:

2024 год - 5
2025 год - 7
2026 год - 9
2027 год -12
количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей на территории Осинниковского городского округа:

2024 год - 190,

2025 год - 195,

2026 год – 200

2027год – 205.
3. Характеристика основных мероприятий Программы
В рамках настоящей Программы будут реализованы следующие основные мероприятия:
- укрепление системы защиты прав потребителей в Осинниковском городском округе;
- комплекс мер по просвещению населения в сфере защиты прав потребителей;
- информационное обеспечение по вопросам применения законодательства о защите прав потребителей;
- совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям;
- комплекс мер по профилактике правонарушений в сфере защиты прав потребителей на потребительском рынке.

4. Оценка эффективности реализации Программы и ожидаемые результаты ее реализации
Реализация мероприятий настоящей Программы позволит повысить эффективность защиты прав потребителей посредством оптимизации взаимодействия органов местного самоуправления Осинниковского городского округа, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, общественных организаций.

Осуществление превентивных мер, направленных на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей, создаст условия для повышения культуры обслуживания потребителей, повышения гражданского самосознания изготовителей и продавцов (исполнителей) товаров, работ и услуг.

Данные меры будут способствовать сокращению поступления на рынок опасных и некачественных товаров, работ, услуг, формированию у населения навыков рационального потребительского поведения.

Программа обеспечит решение задачи по повышению информированности населения в сфере защиты прав потребителей.

Будет создана устойчивая система развития саморегулируемого (добросовестного) бизнеса, производящего конкурентоспособные товары и оказывающего качественные услуги (работы) в Осинниковском городском округе.

Повысится удельный вес устраненных нарушений прав потребителей от числа выявленных нарушений.

Повысится удельный вес случаев добровольного удовлетворения предпринимателями и юридическими лицами законных требований потребителей (до 85 процентов).

Повысится качество и безопасность товаров и услуг.

Оценка эффективности Программы определяется на основании степени выполнения целевых показателей, основных мероприятий Программы.

Степень достижения целевых показателей Программы осуществляется по нижеприведенным формулам.

В отношении показателя, большее значение которого отражает большую эффективность, - по формуле:

Эп = ИДп / ИЦп, где:
Эп - эффективность хода реализации целевого показателя Программы;

ИДп - фактическое значение показателя, достигнутого в ходе реализации Программы;

ИЦп - целевое значение показателя, утвержденного Программой.

Если эффективность целевого показателя Программы составляет более 1, при расчете суммарной эффективности эффективность по данному показателю принимается за 1.

Суммарная оценка степени достижения целевых показателей Программы определяется по формуле:
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, где:

Эо - суммарная оценка степени достижения целевых показателей Программы;

Эп - эффективность хода реализации целевого показателя Программы;

i - номер показателя Программы;

n - количество целевых показателей Программы.

Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей Программы составляет 0,85 и выше, это характеризует высокий уровень эффективности реализации Программы по степени достижения целевых показателей.

Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей Программы составляет от 0,65 до 0,85, это характеризует удовлетворительный уровень эффективности реализации Программы по степени достижения целевых показателей.

Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей Программы составляет менее 0,65, это характеризует низкий уровень эффективности реализации Программы по степени достижения целевых показателей.

5. Организация управления Программой и контроль 
за ходом ее реализации
Исполнение мероприятий Программы координируется отделом по потребительскому рынку и защите прав потребителей администрации Осинниковского городского округа.
Контроль за ходом реализации программных мероприятий осуществляет заказчик Программы.

6. Перечень программных мероприятий

	№
	Содержание мероприятия 
	сроки исполнения
	Ответственные за исполнение 
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3
	4
	5

	1.2
	Организация и проведение мероприятий по пропаганде знаний в области защиты прав потребителей с привлечением волонтеров


	2024-2027 годы
	Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г.Осинники (по согласованию);

отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей на территории Осинниковского городского округа.
(по согласованию)
	Усиление взаимодействия уполномоченных федеральных органов исполнительной власти с администрацией городского округа, общественными и правозащитными организациями в сфере защиты прав потребителей

	2.2
	Организация и проведение открытых уроков, семинаров среди учащихся и студентов об основах потребительских знаний в образовательных организациях
	2024-2027 годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей; Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г. Осинники.

Образовательные учреждения Осинниковского городского округа (по согласованию)


	Повышение уровня просвещенности и информированности населения Осинниковского городского округа

	2.4
	Создание и размещение информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей, в том числе в помещениях органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей, в органах социальной защиты, молодежных организациях.
	2024-2027
годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей; Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г. Осинники.
 (по согласованию)

	

	2.7
	Организация постоянно действующих горячих телефонных линий для потребителей
	2024-2027 годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей; Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г. Осинники.
 (по согласованию)
	Повышение уровня информированности населения Осинниковского городского округа о правах потребителей

	2.9
	Распростронение информационно – справочных материалов (справочников, брошюр, памяток и т.д.) для населения, по различным вопросам защиты прав потребителей.
	2024-2027
годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения, ответственности продавцов, исполнителей за оказанные услуги.

	2.10
	Размещение актуальной информации по вопросам защиты прав потребителей на официальных сайтах
	2024-2027 годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей администрации Осинниковского городского округа
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения Осинниковского городского округа

	3.1
	Оказание информационно - консультационной помощи потребителям
	2024-2027 годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей, юридический отдел.
	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий, изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	3.2
	Составление претензий и исковых заявлений потребителям
	2024-2027 годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей; Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г. Осинники. Юридический отдел администрации ОГО.

(по согласованию)
	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	4.2
	Проведение мониторинга обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей
	2024-2027 годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей.
	Повышение эффективности контроля за правовой грамотностью населения по защите прав потребителей

	5.1
	Содействие в проведении участия в образовательно-организационных мероприятий (семинаров, конференций, лекций, тренингов и др.) для специалистов органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей. 
	2024-2027 годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей; Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г. Осинники.
	Повышение уровня информированности организаций по вопросам защиты

 прав потребителей

	6.4
	Распространение информации о правах потребителей посредством проведения встреч, совещаний и семинаров с руководителями предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания и иных сфер оказания услуг (выполнения работ)
	2024-2027 годы
	Отдел по потребительскому рынку и защите прав потребителей; Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г. Осинники..
	Повышение уровня информированности и ответственности за оказанные услуги, выполненные работы, реализованные товары


Заместитель Главы 

городского округа –

    руководитель аппарата                                                               Л.А. Скрябина
